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二、摘要


摘 要

汉南地区拥有多出天然温泉，形成独具特色的温泉旅游。为拓展旅游市场，温泉游憩如何依据游客的消费行为，进而拟定适当的营销策略，已成为温泉游憩经营管理之重要课题。因此，本文旨在探讨汉南市温泉游憩区游客之消费行为，以五类游憩行为变量、人口统计变量及心理学变量来进行调查，并通过因素分析及集群分析，以生活形态变量来进行市场区隔。研究结果显示温泉游憩区游客的消费行为可以旅游动机、信息来源、评估准则、活动特性与事后态度等方面给予解释。此外，可将整体温泉旅游之消费群划分为三个相对独立的市场，并对此三个市场研拟有效的营销策略。本研究之结构可为旅游从业人员有益的信息，对旅游主管部门也有一定之参考价值。

关键词：温泉旅游、消费行为、营销策略




ABSTRACT
There are a lot of hot spring recreational areas in Hannan.It has long been considered an important issue for the hot spring business to formulate a marketing strategy based on the consumer behavior.The purpose of this study was to investigate the consumer behavior of hot spring recreational areas in Hunan.Five kind variables regarding hot spring user demographic variables, and psychographics variables were Lifestyle variables were emplpyed to segment the consumer 
factor and cluster analyzed.The results revealed that the behavior of hot spring consumers can be explained of activities,and post-purchase attithdes,Moreover,the entire consumer of hot spring can be partitioned into three segments.Effective marketing stratrgies were developed specifically to each of the three segments of consumer.It was expected that the findings of this study can provide useful information for the hot spring business as well as the public sector.

Keywords:hot spring tourist,consumer behavior,marketing strategy

三、正文版面
论文本宽度A4宽度21cm
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四、正文

一、东盟简述及我国与东盟合作现状

东盟简述
东南亚国家联盟”（The  Assoication of South-East
          的简称。
1999年4月30日，柬埔寨正式入盟，成为东盟的第十个成员国。至此，东盟便覆盖了整个东南亚地区，成为拥有450万平方公里土地，5亿人口和超过7000亿美元的国民生产总值的由10个发展中国家组成的区域性国际组织。①



五、图表
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	32313
	231231
	3123123

	sum
	1231323
	123124
	1321232
	231313
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六、注释

注释：

①《东盟的今天和明天》，陆建人著。经济管理出版社1999年版，第一页。

②参见《东方的崛起》，邓乐了著。人民大众出版社2000年第二版，第193—第198页。
③《亚洲有多大》，王彬彬撰。《经济周刊》2003年第二期，第25页。

④关于此问题学术界有不同意见。参见李政群编《南水北调学术研究综述》，载《战略管理丛刊》2001年第三期，第13页。
⑤《东南亚与东亚》，肖德华等撰，载新浪网，网址：http://www.vide.edw.edu/35.html
七、参考文献


参考文献

一、英文部分

1．Amit,Raphael,and Schoemaker,Paul J,H.,”Strategic Assets and Organizational Rent,”Strategic Management Journal,Vol.14,No.1,1993,pp.33-46.

2．Andersen,P.,and Petersen,N.C.,”A Procedure for Ranking Efficiency Units in Data Envelopment Analysis,”Management Science,Vol.39,No.10,1993,pp.1261-1264.

3．Anderson,J.C.and Gerbing,D.W.,”Structural Equation Modeling in Practice:A Review and Reconmmends Tow-step Approach,”psychological Bulletin,Vol.103,No.3,1988,pp,411-423.

4．Andrews,K.R.,The Concept of Corporate Strategy,IL:Irwin,1971.

5．Bitner,M.J.,”Servicescapes:The Impact of Physical Surroundings on Customers and Employees,”Journal of Marketing,Vol.56,No.2,1992,pp.57-71.

6．-48

7．Chow,W.S.,Shyu,J.C. and Wang,K.C.,”Developing A Forecast System for Hotel Occupancy Rate Using Integrated ARIMA Model,”Journal of International Hospitality,Leisure & Tourism Management,Vol.1,No.3,1998,pp.55-80.
二、中文部分

1．王霞，“我国国际观光旅馆人力资源发展现况之探讨”，载《人力资源》周刊2000年第16期，第15-第16页。

2．司徒贤，《战略管理初论》，人民群众大学出版社，2000年第一版。

3．财政经济总局《2003年年报》，第30-第290页。

4．林梅，《跨国公司营销战略》，华五南出版社，2003年第三版。

八、致谢
致谢
本人承李铎老师悉心指导，并得王光晖、刘复井、苏乃国等老师大力襄助，提出许多改进建议，终能顺利完成此文，内心十分感谢。另外，苏三散先生有关此方面的统计数据和相关论述以及Dunhill教授本年4月6日在我校的关于此问题的讲座均对我颇有启示，本人在此一并致谢。
九、论文装订排序
（论文由学院统一装订，学生只提供电子版，下面第3项不用撰写）
1．封面

2．论文审题表

3．论文评定表

4．目录

5．中文摘要

6．外文摘要

7．正文

8．注释

9．参考文献

10．致谢

目录标题用黑体三号，正文用宋体小四号。标题与正文行距三号1倍。中间隔一字。





正文行距小四号1.5倍。


仅列两级标题。





如果有附录，应列入目录。








正文





3cm





装订线





1cm





2.5cm





2.5cm





2 cm





论文本长度29.7cm   A4长度








Ymd





Xmd





O





正文中的图表应该按引用顺序标示并说明来源，图表大小可根据正文版面安排。





二级标题用黑体小四号，与正文行距为小四2倍。





正文标题黑体三号居中。标题与正文行距为三号2倍。如果有副标题，加破折号，黑体四号居中。





正文中的数字，序数字或其他习惯用汉字，其他均用阿拉伯数字。





正文用宋体小四，行距为小四1.5倍。





注释用尾注符号为圈中加数字，按自然数排列，在右上角。





一级标题字数一般不超过15字。


如果有副标题，副标题字数一般不超过20字。


二级标题字数一般不超过15字，不得有副标题。


中文论文，字数一般为5000-6000字


（不含目录，论文摘要，注释，附录，参考文献等）


超此范围，有指导教师根据实际情况决定。





标题用黑体四号，正文用五号。





注释的主要内容包括所引用资料的来源、名称、作者、发表单位、时间、版次、检索途径等等。





论文注释不得少于10个。





中文论文摘要，标题黑体三号，字间间隔1字。





标题与正文间距三号字1倍。





关键词，宋体小四。关键词一般不超过3个。





论文中文摘要正文，一般不超过300字。标题宋体小四，行距小四1.5倍。





此部分并非必要，但应提倡学生对有助于己者心存感激。





论文外文摘要，一般为300-350字。标题为Times New Roman 16 号加重。


行距16号1倍。 





论文外文摘要正文为Times New Roman14号行距14号1.5倍。 





中文正文用宋体5号字。





英文正文用Times New Roman10.5号。





参考文献标题用黑体4号，如果有二级标题，用黑体小四号。行距小四1.5倍。
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